ZASADY KORZYSTANIA Z POMOCY
W DIECEZJLANEJ PORADNI RODZINNEJ W OPOLU

Diecezjalna Poradnia Rodzinna powstata z mysla o pomaganiu ludziom, matzenstwom
i rodzinom doswiadczajgcych trudnosci w swoim funkcjonowaniu. Oferujemy pomoc psychotera-
peutyczng indywidualng, matzenska i rodzinna.

Kadre Poradni stanowig psychologowie, psychoterapeuci, duszpasterze, prawnicy. Kazdy z
psychologdéw i terapeutéw posiada kompetencje do udzielania pomocy uzyskane w wyniku szkole-
nia z zakresu psychoterapii (bgdz jest w trakcie takiego szkolenia). Pragngc zachowa¢ wysoka ja-
kos¢ swiadczonej pomocy pracownicy Poradni poddajg swojg prace superwizji certyfikowanego
superwizora Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego.

Pierwszym etapem udzielania pomocy jest konsultacja. Etap ten sktada sie z 1 do 3 spotkan,
dzieki ktorym mozliwe staje sie gtebsze rozpoznanie sygnalizowanego problemu, a w dalszej kolej-
nosci wspodlne uzgadnianie proponowanej pomocy, np. umowienie sie na psychoterapie, ewentu-
alnie skierowanie do innych specjalistéw lub osrodkéw. Spotkania konsultacyjne prowadzg wszy-
scy przyjmujacy w Poradni specjalisci (psychologowie, psychoterapeuci, duszpasterze i prawnik).

Jesli w wyniku konsultacji podjeta zostanie decyzja o psychoterapii wowczas omawiany jest
kontrakt terapeutyczny, ktory definiuje cel terapii, okresla jej metody, czas trwania i czestotli-
wos¢. Ustalenia kontraktu majg charakter indywidualny dostosowany do konkretnej osoby, mat-
zenstwa badz rodziny.

Warunkiem podstawowym jakiejkolwiek formy pomocy udzielanej w Poradni jest dobro-
wolnos¢ pomocy i zgoda wszystkich uczestnikdw. Wszelkie watpliwosci dotyczagce metod czy pro-
cesu pomocy mogg by¢ omawiane na spotkaniach. Decyzja o zakoriczeniu terapii jest wspdlng
sprawg zarowno osoby korzystajgcej jak i osoby Swiadczacej pomoc.

Wszystkich pracownikdéw Poradni obejmuje zasada poufnosci i chronienia informacji uzy-
skanych od oséb korzystajgcych w wyniku swiadczonej pomocy zgodnie z Kodeksem Etycznym
Psychologa i Kodeksem Etycznym Psychoterapeuty. Odstepstwem od tej zasady jest sytuacja za-
grozenia zycia i/lub zdrowia. W zwigzku z tajemnicg zawodowg pracownicy Poradni nie mogg by¢
powotywani na Swiadkow sprawach sgdowych dotyczgcych oséb, ktéorym udzielana byta pomoc.

Wszelakie dane osobowe zbierane w trakcie korzystania osdb z pomocy oraz sporzgdzana
dokumentacja objete sg ochrong zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych. Przechowywa-
nie przez Poradnie tych danych stuzy jedynie do celéw sprawozdawczych i statystycznych.

Osoby, ktére chca skorzysta¢ z pomocy w Poradni proszone sg o zgtoszenie sie osobiscie,
telefonicznie badz mailowo w sekretariacie Poradni. Nie ma mozliwosci spotkania ze specjalistg
bez wczesdniejszego zapisu.

Osoba odbierajgca zgtoszenie prosi o podstawowe dane oraz krétki opis problemu w celu
skierowania osoby do odpowiedniego specjalisty. W przypadku braku wolnych termindw osoby
zapisywane bedg na tzw. liste oczekujgcych, a nastepnie, w sytuacji zwolnienia sie miejsca do spe-
cjalisty, bedg zapraszane na konsultacje zgodnie z kolejnoscig na liscie.

Osoby umodwione pierwszorazowo na konsultacje, ktére nie poinformujg o rezygnacji z wi-
zyty, nie bedg zapisywane na kolejny termin.



